ROMANIA
JUDETUL HARGHITA
COMUNA COZMENI
PRIMAR

DISPOZITIANr55/2024
Privind aprobarea Codul de Etica si Conduitd Profesionali al societ3tii

SYLCOTUR SRL, asociat unic comuna Cozmeni, judetul Harghita

e Procedura internd privind consilierea etici si consilier de etic desemnat in cadrul

Primariei Cozmeni

e Acordul d-lui Kajcsa Mihaly prin care isi prezintd deschiderea si disponibilitatea pentru a
indeplini atributiile consilierului de etica

» Tinand cont c& Comuna Cozmeni este asociat unic al SC SYLCOTUR SRL , Societatea are
numai 3 angajati , consilierul de etica este numit din partea autorititii tutelare

Avand in vedere prevederile:
e OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice , aprobata cu

modificarile si completdrile ulterioare prin Legea nr. 111/2016
e Adresa AMEPIP nr. 2342/10,05,2024 cu privire la promovarea eticii si integritatii in cadrul

intreprinderilor publice
e art.451 alin.(2), 452, 454 din din Ordonanta de urgent3 a Guvernului nr. 57/2019 privind

Codul administrativ cu modificarile si completérile ulterioare,

e Hotararii nr.931/2021 privind procedura de desemnare, atributiile, modalitatea de
organizare a activitatii si procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale
ale consilierului de eticd, precum si pentru aprobarea modalitdtii de raportare a institutiilor
§i autoritatilor in scopul asigurarii implement&rii, monitorizérii si controlului respectarii
principiilor si normelor privind conduita functionarilor publici
In temeiul art.155 alin.(1) litera e, alin(2) litera c, respectiv art. 196 alin. (1) lit. b) din

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modiifcirile si
completarile ulterioare,

DISPUN:

Art. 1. Se aproba Codul de eticd si conduitd profesionald conform anexei nr.1 parte din
prezenta dispozitie.

Art. 2. Angajatii din cadrul societatii SYLCOTUR SRL vor duce la indeplinire prezenta
dispozitie privind punerea in aplicare si informare a beneficiarilor cu privire la Codul de etica.

Art.3(1) incepand cu data de 01,06,2024, se desemneazd dl. Kajcsa Mihaly consilier,
clasa I consilier grad asistent in cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei Cozmeni,
in calitate de consilier de etica in cadrul SC SYLCOTUR SRL.

(2) Numirea se face pe perioada de 3 ani.

Art.4 In exercitarea rolului activ de prevenire a incdlcdrii principiilor si normelor de

conduitd, consilierul de eticd indeplineste urmatoarele atributii, cu care se va completa fisa
postului:

a)monitorizeaza modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduitd de catre
angajatii din cadrul SC SYLCOTUR SRL si intocmegte rapoarte si analize cu privire la acestea;



b)desfagoara activitatea de consiliere eticd, pe baza solicitdrii scrise a angajatilor sau la initiativa
sa atunci cand angajatul nu i se adreseazd cu o solicitare, insi din conduita adoptatad rezulta
nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;

c)elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatile care se manifestd in activitatea
angajatilor din cadrul societdtii si care ar putea determina o incilcare a principiilor si normelor de
conduitd, pe care le inainteazd administratorului societétii, si propune masuri pentru inldturarea
cauzelor, diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor;

d)organizeazd sesiuni de informare a angajatilor cu privire la normele de eticd, modificari ale
cadrului normativ in domeniul eticii i integrit3tii sau care instituie obligatii pentru autoritdtile si
institutiile publice pentru respectarea drepturilor cet&tenilor in relatia cu administratia publica sau
cu autoritatea sau institutia publica respectiva;

e)semnaleaza practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la inciicarea principiilor

woA

i normelor de conduitd in activitatea angajatilor;

flanalizeazd sesizarile si reclamatiile formulate de cetdteni si de ceilalti beneficiari ai activitatii
societatii cu privire la comportamentul personalului care asigurd relatia directd cu cetatenii i
formuleazé recomanddri cu caracter general, fird a interveni in activitatea comisiilor de

discipling;
Art.5 In activitatea de consiliere etici consilierul de etic nu se supune subordonarii
ierarhice si nu primeste instructiuni de la nicio persoand, indiferent de calitatea, functia si nivelul

ierarhic al acesteia.

Cozmeni la data de 15,05,2024

Primar,
SzAnto Laszlo

Contrasemneaza

Szbcs Hajn

Secretar gengr.
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Anexa nr.1 la D.P. nr.55/2024

Codul de Etica si Conduita Profesionald
SC SYLCOTUR SRL

CAP. I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Codul de Eticd profesionald al personalului din cadrul SC SYLCOTUR SRL reprezintd
normele etice de conduitd care stabilesc si reglementeazi valorile corporative,
responsabilitatile, obligatiile si conduita salariatilor in relatiile interinstitutionale, precum si
in relatiile acestora cu societatea.

1.2. Prezentul cod de conduitd eticd defineste idealurile, valorile, principiile si normele
morale pe

care angajatii entitatii consimt sd le respecte si sd le aplice in activitatea desfisurats in
cadrul institutiei.

1.3. Implementarea codului de eticd in cadrul institutiei este util pentru promovarea
unei conduite profesionale etice si evitarea aparitiei unor situatii care ar putea afecta
reputatia institutiei.

1.4. Codul de conduitd etica prezintd valorile fundamentale pe care trebuie s ni le
insusim si sd le respectdm. Este necesar s ne asigurdm c activitdtile zilnice desfagurate
in cadrul institutiei, convingerile noastre concordd cu valorile institutiei si cu obiectivele
acesteia.

1.5. Acest Cod nu contine rdspunsuri la toate problemele care ne preocupa in domeniu
sau care pot apdrea. Vom rezolva dilemele etice prin aplicarea principiilor trasate de
prezentul cod si prin judecarea corectd si obiectivd a situatiilor de fapt. Existenta unui
Cod de etica protejeazd institutia i salariatii onesti de comportamente necinstite sau
oportuniste, intrucat persoanele care nu adera la valorile institutiei si incalcd prevederile
Codului de eticd nu sunt binevenite in cadrul acesteia.

1.6. Respectarea Codului de Eticd Profesionald a personalului din cadrul SC SYLCOTUR
SRL este obligatia angajatilor si oferd acestora informatii privind modul in care acestia
pot rezolva problemele de eticé in relatiile inter si intrainstitutionale.

1.7. Codul de Eticd prezintd setul de reguli de baz8, de comportament etic al salariatilor
$i modul de prevenire a actiunilor ilicite si ilegale care ar putea s3 apara pe parcursul
deruldrii activitatii.

1.8. Normele de conduitd profesionald previzute de prezentul cod de conduitd sunt
obligatorii pentru tot personalul din cadrul SC SYLCOTUR SRL, incadrat cu contract
individual de munca.

1.9. Acest Cod de eticd a fost elaborat in conformitate cu prevederile Legii nr. 53/2003 -
Codul muncii, cu modificdrile si completérile ulterioare, ale C.C.M. incheiat la nivelul
unitatii in vigoare, Regulamentului de organizare si functionare si Regulamentului intern,
Legii dialogului social nr.62/2011 (republicat&), cu modificrile si completirile ulterioare Si



Ordinului pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdtilor publice
nr.600/2018, cu modificarile si completarile ulterioare.

PRINCIPII APLICABILE

Principii generale

Onestitatea angajatului fatd de propria persoans si fata de ceilalti angajati constituie un
principiu etic de baza pentru buna conduitd in activitate. Lipsa onestitatii conduce la o
imagine nepotrivitd a activitdti si poate altera increderea reciproca a angajatilor.
Integritatea angajatilor asigurd respectarea contributiilor  colegilor, concurentilor,
partenerilor si conduce la diminuarea numarului de erori §i exagerdri. Autocenzura asupra
propriilor rezultate poate conduce la eliminarea erorilor. Responsabilitatea privind lipsa de
onestitate revine deopotrivd angajatului si regiei.

Cooperarea si colegialitatea in grupurile de lucru reprezintd o protectie fat3 de erorile
profesionale si fatd de fraude, asigurand transparenta rezultatelor si conducand la
cresterea valorii muncii lor, a profesiei. Cooperarea trebuie s§ permita schimbul de idei,
criticile reciproce, verificarea reciprocs a rezultatelor etc.

Respectul fatd de locul de munca si fatd de probitatea profesionald determind evitarea
cazurilor de frauda.

Originalitatea si calitatea serviciului prestat, a profesiei trebuie s& primeze asupra
cantitatii la evaluarea rezultatelor profesionale. Criteriile cantitative de evaluare a
rezultatelor exercitdrii profesiei trebuie corelate cu cele care privesc originalitatea si
eficienta procesului cunoasterii.

Activitatea profesionald nu trebuie si conduc la pagube sociale sau individuale. Acest
principiu este aplicabil tuturor activititilor de interes public. Derularea activitatii in
serviciile publice trebuie facutd cu mult3 transparentd, pe baza unor criterii acceptate de
comunitate, in concordantd cu strategia de dezvoltare durabili a activitatii de transport
public de persoane. Analiza conflictelor de interese constituie un mecanism de diminuare
a influentelor nedorite asupra rezultatelor activitatii SC SYLCOTUR SRL.

Conducerea societdtii nu sustine cresterea num3rului de servicii prestate, in detrimentul
calitatii acestora. Sabotajul in activitatea de transport public de persoane reprezintd o
crimd institutionald sau individuald si va fi pedepsit conform legislatiei in domeniu.

Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu si aplicarea principiilor legalitatii, integritatii
morale, competentei i responsabilit3tii profesionale, eficientei, obiectivitétii,
tratamentului impartial si transparentei, personalul din cadrul regiei are urmdtoarele
obligatii:

a) prioritatea intereselor institutiei - principiu conform cdruia personalul are indatorirea
de a considera interesele institutiei mai presus decat interesul personal, in exercitarea
atributiilor functiei;

b) profesionalismul - principiu conform cdruia personalul are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine i
constiinciozitate;

C) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform cruia angajatii sunt obligati s3
aiba o atitudine obiectivd, neutr fatd de orice interes politic, economic, religios sau de
alta naturd, in exercitarea atributiilor functiei:

d) integritatea morald - principiu conform ciruia personalului regiei 1i este interzis s
solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material;

e) libertatea gandirii si a exprimérii - principiu conform cdruia personalul contractual
poate sd-gi exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a

bunelor moravuri;
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f) cinstea si corectitudinea - principiu conform cdruia, in exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul trebuie s3 fie de buna-credintd si sa
actioneze pentru indeplinirea conformd a atributiilor de serviciu;

g) comportament integru, ceea ce presupune:

* sd fie corect gi onest in indeplinirea atributiilor de serviciu;

e sd nu foloseasca pozitia detinutd in societate in interese personale;

e S3a Nu sugereze si s nu pretindd recompensd (cadouri si orice alte valori sau
servicii) pentru indeplinirea atributiilor de serviciu de la persoanele cu care au
relatii de colaborare;

e sd nu se implice in activitdti sau intelegeri, direct sau prin membrii de familie,
care sd dea nastere la conflicte de interese;

e sd nu foloseascd bunurile societ&tii pentru rezolvarea problemelor personale.

Standarde privind activitatea profesionali

Respectarea standardelor profesiei constituie o gara ntie a bunei conduite in activitatea

profesionald.

Principalele standarde generale de activitate profesionala exclud:

a) ascunderea sau inldturarea rezultatelor nedorite;

b) confectionarea de rezultate;

¢) inlocuirea rezultatelor cu date fictive;

d) interpretarea deliberat distorsionats a rezultatelor si deformarea concluziilor;

e) neatribuirea corectd a paternitatii unei lucréri;

f) introducerea de informatii false in solicitarile de necesar de materiale sau de fonduri;

g) nedezvaluirea conflictelor de interese;

h) neinregistrarea si/sau nearhivarea documentelor, precum si inregistrarea si/sau

arhivarea

eronatd a acestora;

i) lipsa de informare a conducatorului ierarhic superior, inainte de inceperea unei

activitati

neplanificate, referitor la: drepturi salariale, rispunderi, surse de finantare si asocieri cu

terti;

J) lipsa de obiectivitate in evaludri si nerespectarea conditiilor de confidentialitate ale

rapoartelor de evaluare, alegatiilor, rapoartelor de activitate etc. :

k) nerecunoagterea metodologiilor existente, aprobate, ca sursd de informare;

[) nerecunoasterea erorilor proprii;

m) transmiterea rezultatelor proprii intr-o maniers iresponsabild, cu exagerari;

n) nerespectarea clauzelor contractelor, protocoalelor etc.

Cerinte generale pentru o conduité si un comportament integru

Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu §i aplicarea principiilor legalitatii, integrit3tii

morale, competentei i responsabilitatii profesionale, eficientei, obiectivitatii,

tratamentului impartial si transparentei, personalul din cadrul SC SYLCOTUR SRL are

urmatoarele obligatii:

sd fie loial societdtii;

sd fie corect si onest in indeplinirea atributiilor de serviciu;

sa nu foloseasca pozitia detinutd in unitate in interese particulare;

sd nu ofere si sd nu pretindd recompens3 (cadouri si orice alte valori sau servicii)

pentru indeplinirea atributiilor de serviciu de la persoanele cu care are relatii de

colaborare;

e sa nu se implice in activitati sau intelegeri, direct sau prin membrii de familie, care
sa dea nagtere la conflicte de interese;

e sd nu foloseascd bunurile unitdtii pentru rezolvarea problemelor personale;



 Sd aibd un comportament si un limbaj civilizat fatd de toate persoanele cu care
vine in contact, in interiorul si exteriorul unitstii;

 sd dovedeascd spirit de echipd si solidaritate fata de colegi, respectand drepturile
si demnitatea fiecaruia;

e sd nu se lase influentat de interese personale, de presiuni sau influente externe in
indeplinirea atributiilor de serviciu;

e sa pdstreze confidentialitatea operatiunilor efectuate, a documentelor si
informatiilor care au acest regim si de care ia cunostinta prin exercitarea
atributiilor de serviciu si ale functjei.

Obligatii de natura profesionala
Angajatii institutiei trebuie s& aduca la indeplinire la termen si in mod corect sarcinile de
serviciu prin:

e studierea politicilor/procedurilor operationale din domeniul propriu de activitate,
intelegerea si aplicarea acestora in activitatea pe care o desfdsoara;

* actualizarea politicilor si procedurilor aplicabile in activitatea pe care o desfasoara;

e solicitarea de asistentd din partea superiorului ierarhic atunci cand exist3 intrebri
privind politicile/procedurile care trebuie aplicate Si respectate;

e imbogdtirea continug a cunostintelor si competentelor profesionale, prin
participarea la cursurile
de pregatire profesionald, prin grija institutiei si studiul individual;

e informarea imediatd a superiorului ierarhic asupra oricirei incerciri /presiuni de
incdlcare

e (cu sau fdra stiintd) a politicilor/procedurilor institutiei ficute din interiorul/

. exteriorul institutiei.
In desfasurarea activitdtii sale, fiecare angajat al institutiei are urmatoarele obligatii:

e Sd CUNOAsca si sd aplice corect prevederile/reglementdrile legale si regulamentele/
procedurileinterne ale institutiei;

e sd se asigure cd actiunile intreprinse sunt intelese corect;

e sd asigure neutralitatea institutiei, conform statutului si licentelor, fata de
interesele posibil

e divergente ale participantilor la activitéti profesionale similare din partea diversilor

e operatori economici;

e sd nu impiedice sau sé nu denatureze concurenta in sectorul de activitate,
respectand

* prevederile legale si reglementdrile emise de organismele de reglementare in
domeniu;

* sa congtientizeze si sd protejeze imaginea si prestigiul institutiei, inclusiv al calittii
sale

¢ de angajat al societatii.

Conducerea SC SYLCOTUR SRL asigurd structura organizatoric si conditiile care permit
respectarea principiilor si standardelor bunei conduite in activitatea profesionala, precum
si obiectivitate in evaluare si egalitate de sanse.

Conducerea societdtii, precum si salariatii au datoria de a sesiza autoritatile statului
atunci cand constatd ca rezultatele exercitdrii profesiei au un efect negativ asupra
unitdtii. Angajatii sunt responsabili pentru respectarea normelor si valorilor etice.
Responsabilitatea pentru folosirea corectd a fondurilor bugetare revine conducerii
societatii.

Conflictul de interese

Angajatii trebuie sd evite orice situatie care implica sau poate genera conflicte intre
propriile interese si interesele societdtii. In orice situatie, angajatii care au relatii de
afaceri cu utilizatorii, contractorii, furnizorii, trebuie s3 actioneze numai in interesul
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institutiei si s& excludd orice fel de avantaje personale. Datoria, loialitatea si sarcinile de
serviciu ale angajatilor nu trebuie compromise in nici un fel de interesele personale.
Angajatii vor evita orice implicare directd sau indirects - de exemplu prin membrii familiei
(sot/sotie sau copii aflati in intretinere) — in asocieri sau investitii care influenteaza sau
pot influenta deciziile individuale ale oricirui angajat, atunci cand acesta actioneazd in
interesul institutiei. Orice posibil conflict de interese trebuie declarat. in cazul in care un
angajat este implicat intr-un conflict de interese, conducerea institutiei trebuie s3
analizeze gi sd solutioneze situatia impreund cu juristul/avocatul. Aprobarea sau
dezaprobarea situatiei analizate se va face pe baza unui document scris, inregistrat.
Conduita angajatilor

Toate activitdtile din cadrul institutiei trebuie s§ fie prestate intr-un mod profesional si in
conformitate cu prezentul cod, procedurile interne ale institutiei si prevederile legale in
vigoare.

Angajatii trebuie s& se comporte intr-un mod civilizat, s§ manifeste respect in relatiile cu
superiorii, colegii, subordonatii, cat si cu utilizatorii gi colaboratorii institutiei, in vederea
desfasurdrii activitatilor zilnice intr-un climat favorabil. Nu sunt tolerate abuzurile,
amenintdrile, intimidarea sau hértuirea fizici sau verbald. Atunci cand exists o divergenta
de opinii, o disensiune intre doi sau mai multi angajati ai institutiei, pentru a nu degenera
situatia intr-un conflict, este indicat ca persoanele respective sd dea dovadd de
maturitate, sa discute deschis, sd analizeze problema, si-i determine cauzele si sd
gdseasca impreund o modalitate de solutionare a acesteia.

Principala premisa de la care pornim este aceea c3, fundamental, avem aceleasi obiective
si cd trebuie sd gésim impreuni ciile, resursele sau formele prin care le putem atinge. In
cazul in care persoanele implicate nu gasesc o cale amiabild de rezolvare sau doresc o
opinie impartiala cu privire la respectiva problemd se vor adresa conducerii institutiei.
Este bine ca orice problem, ce apare in relatiile de serviciu intre angajati s fie analizat
si rezolvatd cu calm si seriozitate, in scopul prevenirii situatiilor tensionate la locul de
muncd.

In solutionarea problemelor trebuie s3 avem o atitudine deschisd, matura, sa fim capabili
sd ne evaludm pe noi ingine si s§ ne asumdm propriile erori. Angajatii vor evita prin
propriul comportament, atat in timpul serviciului, cat si in afara orelor de program sd
aducd prejudicii imaginii societatii. Un comportament in afara orelor de program care
afecteaza performantele in serviciu ale angajatului este inacceptabil.

Responsabilitatea conducerii institutiei

Conducerea societatii trebuie s& respecte valorile si politicile institutionale si s8
coordoneze activitatea institutiei in conformitate cu acestea.

Respectarea normelor de conduit3 previzute in Codul de conduits etics

Fiecare angajat are datoria de a cunoaste si respecta Codul de conduitd etici al
institutiei.

Orice probleme legate de impunerea si respectarea normelor de conduita, inclusiv
initiativele privind completarea si/sau modificarea normelor de conduitd cuprinse in
prezentul cod, vor fi prezentate conducerii societstii. In cazul in care existd o problema
de interpretare si/sau de aplicare a Codului de conduit¥ etic3 angajatul va solicita lamuriri
de la acestia. Institutia nu tolereazd actele ilegale, imorale. Incdlcarea normelor de
conduitd va fi sanctionatd disciplinar, cu respectarea prevederilor Codului muncii si ale
Codului de etica. Nu se acordd sprijin angajatilor care au incslcat legea. Toate cazurile in
care abaterile pot constitui caz penal vor fi raportate autoritdtilor in drept. Este datoria
oricarui angajat al institutiei de a raporta in scris sefului ierarhic sau directorului general
atunci cand are informatii sau motive intemeiate care indic existenta unor cazuri de
fraudd sau a altor forme de incélcare a normelor de conduity. Omisiunea de a informa
seful ierarhic superior, atunci cand angajatul are cunostintd despre existenta unor
asemenea situatii reprezinta o incdlcare a normelor de conduitd si va fi sanctionatd, dupé



caz. La randul lor sefii ierarhici vor analiza Cazul, vor determina modul de actiune potrivit,
incluzand coordonarea unei investigatii. In functie de circumstante, pot intocmi mai
departe rapoarte cdtre directorul general. Orice angajat care prezinta cu bund credint3 o
problema legatd de o posibild inc3lcare a legii, regulamentelor sau politicii institutiei sau
orice comportament suspect ca fiind ilegal ori neetic va fi protejat impotriva oriciror
tentative de sanctionare/ represalii.

Abateri si sanctiuni disciplinare

Sunt considerate abateri disciplinare urmétoarele fapte:

a) intarzierea sistematicd in efectuarea lucrdrilor, sau efectuarea deficitara:

b) neglijenta repetatd in rezolvarea lucrérilor;

c) absenta nemotivatd de la serviciu;

d) nerespectarea, in mod repetat, a programului de lucry;

e) interventiile si staruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului legal;

f) nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii lucrdrilor cu acest caracter;
g) manifestdri care aduc atingere prestigiului regiei, (exemplu: injurii la adresa sefilor
ierarhici, a conducerii);

h) desfagurarea in timpul programului de lucru a unor activitdti care nu au legaturd cu
atributiunile de serviciu ale angajatului;

i) refuzul de a indeplini atributiunile de serviciu, previzute in fisa postului;

j) incdlcarea prevederilor legale referitoare la indatoriri, incompatibilititi, conflicte de
interese si interdictii prevdzute;

k) alte fapte prevdzute ca abateri disciplinare in actele normative in vigoare;

) orice incdlcare a prevederilor prezentului Cod etic cu exceptia celor care se incadreaza
in categoria neregulilor intentionate (fraudelor).

Conducerea societdtii poate s3 creeze grupuri de arbitrii, formate din trei persoane cu
aptitudini de negociator si/sau comisii de eticd care s3 fie activate atunci cand sunt
semnalate cazuri de conduitd profesionald necorespunzdtoare, nedovedite. Conduita
profesionald necorespunzétoare se constatd in doua etape succesive — ancheta si
investigatia. Comisia de anchetd si de investigatie, formatd din trei persoane, este numits
prin decizie de cdtre directorul general. Ancheta reprezint prima etapad si are rolul de a
constata faptele referitoare la conduita profesionald necorespunzatoare.

Aceasta se declangeazd in urma unei sesizéri si se desfisoard intr-o perioadd relativ
scurtd de timp, dupd informarea in scris a persoanei/ persoanelor incriminati(e).
Informarea trebuie sa se refere la motivele incrimingrii i la documentele existente. Pe
durata anchetei trebuie s& se asigure protectia incriminatului §i @ persoanei care a depus
alegatia. Ancheta se incheie cu un raport al comisiei de ancheta, din care trebuie s3
rezulte dacd alegatia are temei sau nu. Raportul se inainteaz3 conducerii societatii, care,
pentru alegatii intemeiate, fi trimite comisiei de investigatie, numitd prin decizie a
directorului general. In cazul alegatiei nedovedite, conducerea societatii propune
procedura de reconciliere a pdrtilor. Investigatia se declangeazd pe baza raportului
comisiei de anchetd, avizat de conducerea unitétii, si se realizeazd prin audieri,
inregistrdri de probe etc. Investigatia se desfisoar asigurand protectia incriminatului si a
persoanei care a depus alegatia, urmdrindu-se nealterarea increderii in activitatea
profesionala si protectia prestigiului societatii. Investigatia se incheie cu un raport al
comisiei de investigatie, care se transmite conducerii unitdtii. Pentru cazurile de conduit
profesionald necorespunzétoare dovedite, comisia intocmeste un raport, care trebuie s§
conind recomanddri si propuneri de sanctionare. Conducerea societatii comunica
incriminatului rezultatul investigatiei si sanctiunile propuse. Persoana gdsitd vinovata de
cdtre comisie poate s§ se adreseze Consiliului de administratie, care verificd contestatia si
stabileste, in termen de 30 de zile, verdictul, propunerile si recomandarile catre directorul

general.
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Prin prezentul Cod de eticd, se reglementeazi urmétoarele:

a) alegatiile privind abaterile de la buna conduitd, sesizate in scris, pe baza de dovezi, de
persoane sau institutii cunoscute, sunt adresate directorului general prin inregistrarea la
secretariatul societatii;

b) pericada pentru parcurgerea etapelor de anchet3 §i de investigatie nu trebuie si
depdgeasca 30 de zile calendaristice;

C) grupurile de arbitrii pe domenii de arbitraj se formeazd prin decizie a directorului
general;

d) ancheta si investigatia se desfisoard sub form3 de interviu si cercetare documentars
pe baza unor documente scrise;

e) dreptul de audiere al salariatului se asigurd prin garantarea confidentialititii
informatiilor primite;

f) hotdrarile comisiilor de anchetd si investigatie se iau cu majoritate de voturi;

g) conflictul de interese la parcurgerea etapelor de anchetd si de investigatie este
eliminat prin numirea unor persoane care nu au nici o legaturd cu cazul incriminate

h) pastrarea documentelor si a rezultatelor anchetei gifsau investigatiei se face intrun
dulap ce poate fi incuiat, la care are acces numai presedintele comisiei si directorul

general.
Sanctiunile ce se pot aplica sunt:
a) avertisment scris;
b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzdtor functiei in care s-a
dispus
retrogradarea, pentru o duratd ce nu poate depasi 60 de Zile;
¢) reducerea salariului de baz8 pe o duratide 1 -3 lunicu 5 -10%;
d) reducerea salariului de baz3 si/sau a indemnizatiei de conducere pe o perioadd de 1 -
3 lunicu5-10%;
e) desfacerea disciplinara a contractului individual de muncs.
Se considerd abatere disciplinard gravd si se sanctioneazd direct cu desfacerea
contractului individual de munca:
e consumul de bduturi alcoolice/ narcotice in timpul serviciului;
e introducerea sau consumul de b&uturi alcolice la locul de muncs sau prezentarea
la serviciu in stare de ebrietate sau sub influenta narcoticelor;
e absenta de la serviciu pe o perioadd de 3 zile consecutive sau cumularea a 5
absente nemotivate in ultimile 12 luni;
* sustragerea dovedita de bunuri si/sau materiale din patrimoniul societatii;
e distrugerea intentionatd a bunurilor apartinand societdtii, prin acte de vandalism
sau de neglijentd crasd in exercitarea atributiunilor.
Cum semnaldm o problemd legatd de incilcarea normelor de conduiti eticy Ideea
prezentdrii unei probleme care vd preocupd nu constd in crearea de necazuri unui coleg,
ci in protejarea dumneavoastrs, a celorlalti colegi sau a institutiei de pericolele potentiale.
In cazul in care nu semnalati o problemd cu implicatii pe linie de eticd, aceasta poate
genera inrdutdtirea climatului de lucru, afectarea pozitiei institutiei noastre, pierderea
increderii in institutie din partea beneficiarilor. Dac aveti vreo intrebare sau preocupare
legata de ceea ce reprezintd atitudine etici sau dacs aveti de semnalat un aspect legat
de incdicarea normelor de conduitd etics, discutati imediat cu seful ierarhic superior.
Daca nu sunteti sigur asupra conduitei pe care trebuie s-o adoptati intr-o anumit3
situatie, solicitati sa fiti indrumat inainte de a actiona. Esential este sa prezentati situatia,
sa puneti intrebdri si s& obtineti rdspunsuri. Prezentati problema intr-o manierd deschis,
astfel incat aceasta s& poata fi rezolvat rapid, prevenindu-se astfel probleme mai grave.
Dacd este posibil, seful ierarhic superiorse va pronunta pe loc asupra respectivei
probleme, iar dacd este o problemd mai complexd care trebuie investigata va efectua



cercetdrile necesare si va informa persoana care a semnalat problema asupra rezultatelor
investigatiei. Identitatea persoanei care a semnalat problema va fi pdstratd confidentialg,
dacd aceasta solicit.

Prezentul Cod de conduita eticd poate fi modificat ori de cate ori necesitatile de
completare, corectare, armonizare cu alte regulamente sau legale o impun.

Prezentul Cod de conduitd eticd se completeazs cu celelalte reglementdri legale si/sau
interne.

STANDARDE ETICE PRIVIND URMATOARELE RELATII

1) Relatia client — profesionist avand urméitoarele caracteristici:
Corecta

Completd

Adaptata

Operativa

Competentd

Bazata pe nevoile si dorintele clientului
Neutrd/impartiala

De informare

Contractuala si legala

Participativa

Confidentiald

I Continua si operativd

m. Nediscrminatorie
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2) Relatia coleg — coleg avind urmétoarele ceracteristici
Cooperare

Sustinere reciproca

Respect reciproc

Folosirea unui limbaj adecvat si decent

Sinceritate si corectitudine

Deschidere la sugestiile colegilor, maleabilitate si flexibilitate
Comportament competitiv loial

Atitudine conciliant3d

Sempapoo

3) Relatia intre angajati si reprezentanti ai altor institutii sau a societatii
civile avand urmatoarele caracteristici.

a. Loialitate fatd de institutia proprie

b. Transparentd cu privire la activitatea si deciziile administrative |a nivelul
institutiei
Confidentialitate
Evitarea folosiri imaginii institutiei in interes personal
Evitarea folosirii puterii in interes personal
Evitarea denigrarii institutiei sau a colegilor
Promovarea unei imagini pozitive si corecte a institutiei
Corectitudine
Respect si atitudine conciliantd.

PRIMARUL COMUNEI COZMENI
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